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ANALISIS DE LA MICROFRANQUICIA COMO MODELO
EMPRESARIAL INNOVADOR E INCLUYENTE APLICADO EN EL
SECTOR GASTRONOMICO. CASO: MIPYME COLOMBIANA

Veronica Tordecilla Acevedo, James Manuel Pérez Moron,
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Universidad Tecnolégica de Bolivar
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RESUMEN

Se busca conocer el modelo de negocios de las microfranquicias y cémo contribuyen en la generacion
de empleos e ingresos sostenibles en la poblacion de bajos ingresos de la region caribe colombiana.
Para ello, se presenta el estado del arte con los conceptos de los modelos de franquicia,
microfranquicias y su evolucion a lo largo de los afios. Los resultados de la revision evidencian que aun
cuando no se dispone de regulacion legal especifica, esto no ha sido un problema para la creacion de
microfranquicias en Colombia (Solana Camacho, M.A. 2016). También se evidencia que el incremento
delacceso alos servicios financieros de la poblacion de menores ingresos es necesario, pero no el inico
ingrediente como solucién de la pobreza, se debe aumentar el acceso a oportunidades de negocios
escalable como ingrediente importante (Burand, D., & Koch, D. 2010), las microfranquicias como
formato de negocio probado proveen ese acceso con caracteristicas claves como la auto-
sostenibilidad, bajo monto de inversién requerido y el impacto social que puede generar. Finalmente,
es importante se continie con la labor de sensibilizacién del modelo empresarial entre
emprendedores, aliados nacionales e internacionales y consultores expertos en la tematica.

ABSTRACT

It seeks to know the business model of Microfranchises and how they contribute to the generation of
jobs and sustainable income in the low income population of the Colombian Caribbean region. For
this, the state of the artis presented with the concepts of franchise models, microfranchises and their
evolution over the years. The results of the review show that even though there is no specific legal
regulation, this has not been a problem for the creation of Microfranchises in Colombia (Solana
Camacho, M.A. 2016). It is also evident that increasing access to financial services for the lower
income population is necessary, but not the only ingredient as a solution to poverty, increasing access
to scalable business opportunities as an important ingredient (Burand, D., & Koch, D. 2010),
Microfranchises as a proven business format provide such access with key characteristics such as self-
sustainability, the amount of investment required and the social impact it can generate. Finally, it is
important to continue the work of raising awareness of the business model among entrepreneurs,
national and international allies and consultants who are experts in the subject.

Palabras clave: Microfranquicias, microcréditos, franquicias, desarrollo sostenible, fin ala pobreza.
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1. Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo se centran en elementos claves, siendo su
principal objetivo la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones. Esto requiere
centrarse en los mas vulnerables, aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos y apoyar a las
comunidades afectadas por conflictos y desastres relacionados con el clima. Histoéricamente las
soluciones empresariales se han caracterizado por beneficiar a unos pocos los ricos, los conectados, los
educados y los fuertes sin impactar a la base de la poblacion (la mayorfa de la poblacion) la cual por sus
dificultades para vincularse a fuentes de trabajo formal se ve obligada al emprendimiento, autoempleo
y al sector informal. Por ello encontramos en la sociedad latinoamericana que los porcentajes de las
Mipymes representan un enorme porcentaje en el ecosistema empresarial, en Colombia segun el
Registro Unico Empresarial y Social el 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9%
pequefias y medianas generando alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno
Bruto (PIB). Las microfranquicias es un modelo perfectamente compatible con las Mipymes donde se
compromete a las personas en la base de la piramide de ingresos a ser socios y clientes, y el desarrollo de
empresas sustentables mediante la introduccion de tecnologfas de impacto, modelos empresariales
innovadores, y asociaciones entre sectores (Magleby K, 2008). Se trata de un modelo supremamente
atractivo que representa beneficios tanto para franquiciantes como para franquiciados. El uso de la
microfranquicia como mecanismo para generar ingresos sostenibles a poblaciones focalizadas se
explica por las ventajas y beneficios que el modelo representa. Por unlado, reduce los riesgos y la carga
creativa que se requiere en un emprendimiento tradicional, ofreciéndole al franquiciado una alternativa
de ingresos estable. Por otro lado permite a la empresa franquiciante expandirse y mejorar sus ingresos
conmenores presiones financieras (Propais 2015).

2. Aproximacion tedrica

A medida que avanza el tiempo, el ser humano va creando innovaciones y surgen nuevos conceptos e
iniciativas que van siendo acoplados alos sistemas a los que estan inmersos. Hoy dia se considera que el
termino FRANQUICIAS es nuevo y que apenas se comenzé a escuchar del mismo, hace un par de
décadas atras, no siendo asi. Las Franquicias no son un negocio o un nuevo modelo de alternativa
financiera, actualmente (siglo XXI) el concepto de franquicias segiin la BOE (Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado, perteneciente al gobierno de Espafia) en el Art. 62inciso 1 enla Ley 7/1996, de 15
de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista es definido como:

“la actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva a efecto en virtud de un acuerdo o contrato por
el que una empresa, denominada franquiciadora, cede a otra, denominada franguiciada, el derecho a la
explotacion de un sistema propio de comercializacion de productos o servicios”. (ESPANA, 1996).

Este término se originé desde la Francia medieval, donde fue utilizado para referirse a los acuerdos
entre el rey y los ayuntamientos, mediante los cuales se les concedia a estos ciertos derechos para
desarrollar sus actividades y para identificar las relaciones entre la ciudad y el estado. (Aldave, 2005).
Historicamente este término comenzo a desarrollarse con mas frecuencia, dando inicios a grandes
procesos y éxitos que hoy dia aun se destacan. En el siglo XVIII, se registra los inicios que fueron
enmarcados por los cerveceros alemanes los cuales gestionaban la venta o comercializacién unica de
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su marca de cerveza por medio de contratos con las tabernas (Coelho, 2006). A finales del siglo XIX,
aparece la empresa SINGER quienes actuaban bajo una figura llamada FRANQUICIA DE MARCA-
PRODUCTO, la cual denotaba que la actividad de venta que se generaba internamente buscando
mercados parala venta, solventando problema de capital y distribucién. De forma continua a esta linea
de desarrollo y evolucion, a finales del siglo XIX surge un impulso debido a un conjunto de
acontecimientos que generaron cambios en la época, creandose marcas que acobijaban a un gran
nimero de minoristas que se asociaban a estas empresas para distribucién de productos. A mediados
del siglo XX, grandes franquicias como Mc Donalds, KFC (Kentucky Fried Chicken), Burguer King,
entre otras surgieron, generando una nueva alternativa en esta linea de desarrollo tal como la
denominada “PACKAGE”, la cual era la comercializacion de un paquete completo o un negocio
completo, debido a que era la venta del KNOW HOW de la compaififa, donde se ponia a disposicion
del comprador del “paquete” la marca, los procedimientos productivos, y por ende también el
producto. Este impulso sumado a las iniciativas de este periodo comenzo por el sector gastronémico,
siendo este el pionero que dio apertura al acogimiento de este nuevo modelo de negocios a otros
sectores los cuales comenzatian a evolucionar en la alternativa de modelo tales como la moda,
lavanderia, etc. Todos estos avances y momentos de evolucién en la historia han permitido que se
ofrezcan soluciones “innovadoras”, generando alianzas estratégicas basadas en los principios de la
franquicia para disminuir costos mientras generan nuevas fuentes de ingresos, como estrategia
altamente significativa para el crecimiento de los negocios, creaciéon de empleos y desarrollo
econoémico, especialmente cuando se trata de la incursion en mercados internacionales (Coelho, 2006).

En Colombia, la historia resefia acerca de franquicias a mediados de los afios 50 siendo este punto a
referenciar antes de la apertura econémica en dicho pais. Cabe acentuar el contraste entre el antes y el
después de esta etapa en la historia econémica de Colombia. Todas las franquicias establecidas antes de
los afios 90 (cuando fue adoptado el modelo de apertura debido la alta saturacién producida por las
barreras proteccionistas) enfrentaron un reto al establecerse y mantenerse en el pafs. Las primeras
franquicias establecidas en Colombia fueron CARIBU, KOKORIKO Y WIMPY. La primera,
CARIBU, es una franquicia internacional entré directamente al mercado de confecciones en Colombia
a mediados de los afios 50, operando en la misma area alrededor de 45 afios siendo luego segregada a
16 diferentes sociedades las cuales continuarfan ejecutando las diferentes lineas de productos
ofrecidos a los clientes bajo el nombre de la marca de esta franquicia, esta fue la implementacion de la
primera franquicia internacional en el pafs. (EL TIEMPO, 1995). La siguiente en ingresar en este
primer grupo de franquicias fue KOKORIKO, quien comenzé a incursionar en el mercado
colombiano desde los afios 60, evolucionando enlos afios 80 y en los afios 90 llegando al maximo tope
de su historia, hoy en dia aun permaneciendo en el mercado con aproximadamente 120 restaurantes en
el pais y mas de 40 afios de experiencia en el sector gastronémico como franquicia (KOKORIKO,
2016). Y la dltima franquicia en este conjunto es WIMPY, segunda implementacioén de franquicia de
nivel internacional, de origen inglés, creada en Colombia en el 1976 y siendo adquirida por la empresa
Presto en el 2008, tras 32 afios en el mercado de este pais. Lo anteriormente mencionado sucedio6 antes
dela Apertura Econémica, ahora bien, posterior al afio 91 cuando el Ex presidente Cesar Gaviria opto
por adoptar este nuevo modelo, las franquicias que comienzan a surgir se encuentran con un entorno
diferente. Franquicias tales como Hamburguesas El Corral, Sandwich Qbano, Crepes and Waffles,
Mimos, entre otros, surgieron en este nuevo perfodo, gozando de un nuevo modelo econémico.

Bajo este nuevo modelo, es decir, la apertura y los respectivos avances como resultado de la adopcion
de este esquema, se produce modificaciones o variaciones en todo lo correspondiente a materia de
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eliminacién de barreras arancelarias (distintos ambitos o areas), no arancelarias, cambiarias, laborales y
lo respectivo en cuanto tramites, adicionadas a una mayor proteccion a la propiedad industrial e
intelectual crearon un ambiente propicio a comienzo de los 90's para la llegada de franquicias al pafs.
Actualmente, en Colombia se calcula la presencia de aproximadamente 9.500 establecimientos
franquiciados, los cuales (hoy dia en el pais) estan distribuidos en 430 marcas de las cuales el 55% son
extranjeras, y el 45% restante son marcas locales. Dentro de las marcas locales, se encuentran 15 de
ellas, las cuales ya poseen presencia a nivel internacional, habiendo sido exitosas su caso de
internacionalizacién, y muchas otras ya van en proceso de obtener presencia internacional.
(100Franquicias, 2016). En Colombia, varios estudios e investigaciones han arrojado como resultado
la relacion de las ciudades con mayor numero de franquicias, uno de estos estudios revela que
Antioquia y el Triangulo del Café son las dos zonas de mayor interés para expandir las franquicias en
Colombia, con una penetracion del 85,5 por ciento. Le siguen la costa Caribe, con el 72,3, y el
suroccidente del pais, con el 44,6. Mostrando asi, la fuerza de inversién y progreso a través de esta
modalidad en cada zona del pais. (Revista Semana, 2009). Enfocando el panorama en la costa caribe
colombiana, se observa que en esta zona se ha incrementado las inversiones en este modelo de
negocio, generando empleos y alternativas de desarrollo. Esta alternativa la lideran franquicias como
McDonald, Burger King, Subway, KFC, Dunkin Donuts, Presto, El Corral, entre otros, siendo todas
estas del sector gastronomico. Bajo esta alternativa van cobijandose marcas extranjeras que desean
hacer inversion en el pafs, especialmente en esta zona que es altamente atractiva.

Con todo este contexto es importante sefialar que como respuesta al desarrollo de las Franquicias han
aparecido oportunidades para aprovechar de una manera diferente este modelo de negocios,
especialmente en grupos poblacionales de la base de la piramide, generando asi mayor acceso a
alternativas economicas para mejoramiento de la calidad de vida de este grupo poblacional. Este
modelo de negocio ha generado una alternativa tal como lo es las Microfranquicias, esta hace parte del
modelo de negocio pero de una manera mas delimitada en ciertas caracteristicas.

Habiendo realizado esta contextualizacion se puede definir Microfranquicias como:

La transferencia de un modelo de negocios probado, a partir de determinadas marcas que cuentan con
un reconocimiento especial en el mercado, busca contribuir a generar ingresos sostenibles para esta
poblacion, mediante la implementacion y adopcion de dicho formato de negocio que redunde en su
proyeccion y expansion empresarial. (Propais, 2010)

3. Metodologia

La presente investigacion es cualitativa mediante un estudio de caso unico de caracter descriptivo y
explicativo. Se utilizaran fuentes de informacién primaria como encuestas a franquiciantes del sector y
entrevistas semiestructuradas a expertos nacionales de Propais — Proyectos Microfranquicias y
Colfranquicias (Camara Colombiana de Franquicias) y secundaria tales como Identificacién y revision
de documentos relevantes.
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4. Resultados

Los resultados parciales arrojan el plan de operaciéon propuesto para las microfranquicias en
Colombia, aplicable de manera transversal a cualquier sector:

Grafica 1. Elaborado por Propais. Esquema de operacién propuesto para la entidad
promotora -PROPAIS

El siguiente grafico ilustra el mecanismo de apoyo sugerido para propiciar la participacion de los
actores del ecosistema de microfranquicias y asi fortalecer sus redes en Colombia
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5. Conclusiones y Discusiones

Aun cuando no se dispone de regulacion legal especifica, esto no ha sido un problema para la creacion
de microfranquicias en Colombia (Solana Camacho, M.A. 2016).

También se evidencia que el incremento del acceso a los servicios financieros de la poblaciéon de
menores ingresos es necesario, pero no el tnico ingrediente como solucioén de la pobreza, se debe
aumentar el acceso a oportunidades de negocios escalable como ingrediente importante (Burand, D.,
& Koch, D. 2010), las microfranquicias como formato de negocio probado proveen ese acceso con
caracteristicas claves como la auto-sostenibilidad, bajo monto de inversiéon requerido y el impacto
social que puede generar.

Finalmente, el uso de las microfranquicias implica un cambio significativo para las micro, pequenas y
medianas empresas colombianas, por lo que para datle un mayor impulso es importante se continue
con la labor de sensibilizacién del modelo empresarial entre emprendedores, aliados nacionales e
internacionales y consultores expertos en la tematica.
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